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Nuovo processo di denuncia online per gli assicurati di polizze Employee Benefits




Overview e operazioni
preliminari



Installazione App e registrazione

Il nuovo processo di denuncia online per gli assicurati di polizze Employee
Benefits puod essere effettuato attraverso I'area riservata raggiungibile dai
link:

- https://areaclienti.generali.it/AreaClienti/area-clienti.html

- https://areaclienti.spesemediche.generali.it/rsm/spring/login?execution=els1

o dall’App MyGenerali, disponibile negli Store Android e los.

Per poter effettuare una Denuncia On Line &€ necessario essere registrati
all'area riservata: in questo caso, occorre utilizzare uno dei recapiti (indirizzo
e-mail o numero di cellulare) indicati alla propria Agenzia di riferimento o alla

propria Azienda.
Qualora, invece, si sia gia registrati, € sufficiente effetuare il login.

Per confermare la registrazione sara inviato un codice di conferma via e-mail

o via SMS.

:E Per installare I'App,
inquadra il codice QR
con il tuo smartphone
attraverso la fotocamera

-ﬂ o0 un QR-reader

Internal

16:21 ol -
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Benvenuto su
MyGenerali

L'app che permette di accedere in ogni
maomento al mondo Generali

Hai gia un account?

14:09 ol T -

<

Crea un account

Quale contatto vuoi utilizzare come nome

utent

Per la tua sicurezza, ti chiediamo di usare uno dei
contatti registrati in Agenzia, su cui riceverai un

messa

ZE GENERALI

e?

ggio di verifica.

® Email
Cppurs
Numero di cellulare
Registrati

ﬁﬁ/\. MyGenerali 16:26 il T -

i codice di attivazione
&= GENERALI
Ciao MARCO, v
sei a un passo dal completare la tua B
registrazione. l
Ciao Marco!

Clicca sul sepuente link
o inserisci il codice 2548 sulla pagina di registrazione.

Il Iink e 1l codice numerico sono validi per le prossime 48
ore.

Usa I'app ed entra nel
mondo MyGenerali

Bcarica la nostra app per
108 o Android

Ti & stato inviato un messaggio per
completare la tua registrazione.

Clicea sul link al suo interno o
inserisci il codice numerico nello
spazia qui sctto e continua.

Codice di verifica

Continua

Richiedi nuovo coedice

Hai bisogno di aito?



https://areaclienti.generali.it/AreaClienti/area-clienti.html
https://areaclienti.spesemediche.generali.it/rsm/spring/login?execution=e1s1

Overview generale

— LS GENERALI @

Buongiorno Francesco!

Una volta eseguito l'accesso a MyGenerali, 'assicurato trovera le proprie
polizze organizzate per tipologia. Facendo un click sull’icona «Persona e salute»

trovera salvate le proprie polizze Employee Benefit o Salute Retail.

Nella stessa schermata si troveranno salvate le piu recenti richieste, con un

messaggio informativo sul relativo stato. Contraente
Azienda Rossi S.PA.

Solo il Caponucleo potra aprire una richiesta di rimborso o autorizzazione di 123456789
una prestazione in regime diretto, per se stesso e per i propri familiari ata scadenza
31.12.2020
appartenenti al nucleo e coperti dalle garanzie di polizza.
Vai alla polizza
 invinto

Extra ricovero
Lenti

Internal



Polizza attiva / Scaduta Attiva/ Scaduta non attiva

0000 T 1210

< Le mie polizze

All'interno dell’Area «Persona e Salute» saranno presenti le proprie polizze sanitarie.

Famiglia e salute

@ Salute Attiva

SEI IN SALUTE - ALTA PROTEZIONE TOP
Numero polizza: 123456789
Contraente: Fasif

Potranno avere diversi stati:

Polizza Attiva: sara possibile aprire richieste di prestazioni dirette (ovvero la
possibilita di effettuare una prestazione medica in una clinica convenzionata, senza

I'anticipo di denaro da parte dell’Assicurato), e richieste di rimborso;

. A oy . L . . . . . ( > Sicurezza Scaduta attiva
Scaduta Attiva: sara possibile aprire solo richieste di rimborso, per il periodo in cui la o
. . N lizza: 123456789
polizza era attiva; umero polizza

Contraente: Fasif
Scaduta non attiva: sara possibile esclusivamente la visualizzazione delle

. L. . AN . ey ( ) Sicurezza @ Scaduta non attiva
richieste/rimborsi gia precedentemente inseriti.

SEl IN SICUREZZA
Numero polizza: 123456789

Contraente: Fasif

FLOW CHART

«Persona e Salute»

Richiesta Prestazione
rimborso | - Diretta

T T
Internal ! !




Scelta apertura sinistro / richiesta rimborso

0 prestazione in forma diretta

Per procedere all’apertura di una richiesta di rimborso o di una prestazione diretta,

possibile procedere in due modi:

- Dall'interno del menu di polizza, per le tipologie in cui € possibile aprire una

richiesta, semplicemente cliccando sul tasto «apri sinistro»;

- Dalla Home Page, cliccando sul menu di spalla, e poi sulla voce «sinistri e

rimborsi» e cliccando poi sul tasto «persona e salute» scegliendo

successivamente la polizza su cui aprire la richiesta.

In entrambi i casi, nel caso in cui la polizza lo consentisse, si potra scegliere fra

«richiedi rimborso» e «richiedi prestazione diretta».

FLOW CHART

«Persona e Salute»

Richiesta
rimborso

Prestazione
Diretta

Internal

ZZ GENERALI

Nome Cognome
Nome utente

Profilo principale

Tobia Zambon

Profili secondari

Azienda

%P;) Contatta I'agenzia
(sos) Assistenza

Polizze

Y Documenti

E[j@ Sinistri e rimborsi

@ MyGame

all 4G )

)

Casa e famiglia

Animali

e

Salute Aziende

APRI SINISTRO

&

Persona e salute

Auto e mobilit

®

W

Risparmi

X
ol Skoich = Pod] AM ¥ 100
{ SALUTE AZIENDE b4

Seleziona servizio

Richiedi imborsao

Richiedi prestaziona Diretta




Richiesta rimborso



Richiesta
rimborso

Selezione annualita

will Skatch = 941 AM $ 100% .
RICHIESTA RIMBORSO b

L'Utente dovra indicare I'annualita in cui si e effettuata la prestazione e di cui si

vuole ottenere il rimborso: e sufficiente un click sull’annualita corretta.
Quando & avvenuta la
prestazione?

La scelta dell’annualita & direttamente collegata alle proprie polizze: I'utente Se la prestazione & relativa a un avento

R . R . . &5, ficovens) selaziona I'anno dall'eveanto,
potra scegliere solo le annualita effettivamente coperte dalle sue polizze. [ )

2018
L'orizzonte temporale per il quale sara possibile inserire una richiesta di

rimborso & limitato a 2 anni precedenti alla scadenza della polizza. 2019

2020

FLOW CHART

Nuova
richiesta

4

Scelta anno
prestazione

v

Scelta
nominativo

Internal




Selezione del beneficiario della prestazione

L'utente (I'Assicurato Caponucleo) dovra selezionare il nominativo di chi ha

usufruito della prestazione e che beneficera della richiesta di rimborso.

La visione dei nominativi e collegata ai familiari del nucleo cui sono estese le

garanzie di polizza, nell’lannualita precedentemente selezionata.

Qualora non fosse presente il nominativo del familiare che si intende

selezionare, il Caponucleo potra contattare I'assistenza per richiedere

informazioni.

Internal

Richiesta
rimborso

l

FLOW CHART

Scelta anno
prestazione

4

Scelta
nominativo

v

Selezione
prestazione

uill Skatch = 941 AM $100% .
! RICHIESTA RIMBORSO o
—

Per chi stai chiedendo il rimborso?

Caponucheo
Mario Rossi >
Familiari
Gabriella Lucchese >
Claudia Rossi >
Salvatore Rossi >
Marco Rossi »




Selezione della prestazione

L'utente dovra selezionare |la prestazione per la quale si sta chiedendo il

rimborso per 'annualita selezionata.

Sara proposto un elenco comprensivo delle prestazioni presenti nel contratto di
polizza, ordinato per tipologia di prestazione (Ricovero senza intervento,

Ricovero con intervento, ecc....).

E’ presente una barra di ricerca sempre attiva per facilitare la scelta

dell’'utente.

Richiesta
rimborso

l

FLOW CHART

Scelta
nominativo

!

Selezione
prestazione

4

Selezione
polizza/
massimali

will Skatch = 941 AM $ 100% .
! RICHIESTA RIMBORSO b
A

Sealeziona la prestazione

Q s

RICOVERD SENZA INTERVENTO

Spese collegate al ricovero
Spese Accompagnatore

Spese di Trasporto

Q WE R TY U | O P
A S DF G H JK L

* 7z x cv BN M &

123 @ spazio invia
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Selezione della polizza e verifica massimali

Il successivo step e quello della selezione della polizza con la quale si vuole
richiedere il rimborso: sono indicate tutte le polizze attive nell’annualita della
prestazione precedentemente inserita, con garanzie che coprono il rimborso

richiesto, e relative all’assicurato selezionato.

Facendo un click sul link «consulta massimali» & possibile consultare i
massimali associati alla polizza: si potra, istantaneamente, verificare I'importo
residuo erogabile dalla polizza, e verificarne il massimale ed eventuali importi

precedentemente rimborsati (i massimali sono per polizza, non per assicurato).

FLOW CHART

ol Skotch = 9:41 AM

< RICHIESTA RIMBORSO

>
Seleziona la polizza

" ) Polizza Lavoro
Genera Salute RSM
Dal 01.01.2020 al 31,12.2020

Contraente: Aznenda Rossi S.PA

Consulta massimali

Polizza lavoro estensione

Genera Salute RSM estensione

Dal 01.01.2020 al 31.12.2020

ia Rossi S.PA

Contraente: Azien

Consulta massimali

$ 1007 -

X

Massimali di polizza

Dal 01.03.2020 al 31.12.2020

Accompagnatore - Residuo 300,00€
Massimale: 300,00 € - Utlizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

m psum dolor sit
le lit =

Selezione
prestazione

v

Selezione
polizza /
massimali

v

Consenso
privacy
T

Internal

Acquisto lenti - Residuo 120,00€
Massimale: 120,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Correzione difetti della vista - Residuo
250,00€

Massimale: 250,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anne persona

Richiesta
rimborso

l

)



Consenso privacy
Caponucleo per se stesso e per i familiari

L'assicurato caponucleo prima di sottomettere la richiesta prestera il proprio
consenso privacy, necessario per procedere all’'erogazione del rimborso.

Con un click sul link «informativa privacy» potra, inoltre, visionare la normativa
a supporto.

Nel caso di richiesta in nome e per conto del familiare maggiorenne, il
Caponucleo dovra effettuare I'upload del modulo di delega privacy firmato dal

familiare.
Per i familiari minorenni il consenso viene prestato dal Caponucleo.

Il consenso privacy non sara piu raccolto ad ogni singola richiesta, ma soltanto

alla prima, e sara valido per testa e per polizza, per la durata della stessa.

Richiesta
rimborso

l

FLOW CHART
1

Selezione polizza
/ massimali

!

Consenso
privacy

v

Scelta
beneficiario

wll Skatch F 41 AM & 1000 -

{ RICHIESTA RIMBORSO

Consenso Privacy

Fresa visiona dell’allegata informativa privacy
sul trattarmentos dai dat) personall, con
rifgrimento al trattamento dei dati personali per
find contrattwali, prendo atto che par e finalits
dial frattamento coma illusirate nall"infermativa
privacy sub (i), (i), (i) e (v) | confermeanto ded
dati & obbdigatornio @ che gli s1assi saranno
trattati secondo quﬂl'ltl'.'l aedicals nell inlonmativa
per assodiverg Q" adeampimeant contratiuall coma

. Dichiaro di aver praso visione
dell'informativa privacy e autorizzo i
trattamento dei dati,

Continua

&,

T
Internal 1




‘ Richiesta

. . . . rimborso
Selezione beneficiario dell’accredito
ull Sketch = 9:41 AM 3 100% [
< RICHIESTA RIMBORSO X
Se il Caponucleo sta chiedendo un rimborso per un assicurato diverso da se
stesso, verra richiesto di indicare il nominativo che ricevera I'indennizzo (tra se Chi riceve il rimborso?
stesso e l'assicurato). Scegli se ricevere il bonifico sul tuo conto

corrente o chiedere che venga emeso sul
conto corrente dell'assicurato.

In caso di scelta diversa dall'assicurato intestatario della fattura, sara _ o
® o, Francesco Bianchiroli

necessario flaggare una specifica autorizzazione.
Gabriella Lucchese

Sono autorizzato ad incassare per conto
dell'assicurato.

FLOW CHART

1
N

Consenso
privacy

4

Scelta
beneficiario

v

Dati bancari

Internal




Selezione o iInserimento e-mail e dati bancari

Il Caponucleo dovra selezionare un proprio indirizzo e-mail per l'invio o la
ricezione di documenti o notifiche relative all'avanzamento della sua pratica di
rimborso, e 'IBAN sul quale ricevere I'accredito.

Il sistema propone i dati gia salvati all’interno dell’anagrafica dei clienti: per
poter inserire in anagrafica dei nuovi dati € necessario confermare |'operazione
certificandola con un codice inviato al proprio recapito certificato (OTP).

Se, invece, si e scelto come beneficiario una persona diversa dal Caponucleo,
sara possibile inserire i suoi recapiti, che saranno salvati solo all’interno del

processo di rimborso attuale.

FLOW CHART

wil Sketch D41 AM 3 1007 .
4 RICHIESTA RIMBORSO X

Dati beneficiario imborso

Francesco Bianchirali
francesco.blanchiroli@gmail.com hd

ﬂ francesco. blanchirolifigmail.com

f.blanchircli@yahoo.com

IT23D03002032804634627 14862 o

Ailerimanta Wiale
Banco BFM Spa
Piazza dei Mascanti, 9, 20123 Mikano M

@ Aggiungi IBAN

Continua

Scelta
beneficiario

4

Dati bancari

v

Upload
documenti

Richiesta
rimborso

l

< CERTIFICA RECAPITO X

| >
]

Ciao Eleonoral

Per confermare la modifica anagrafica,
inserisci il codice che ti abbiamo inviato
sul recapito che hai scelto per
confermare le operazioni dispositive.

Codice di verifica (1 tentatitvo rimanente)
( 3344

Conferma

Richiedi nuovo codice

Hai bisogno di aiuto?



Upload dei documenti

L'utente dovra effettuare I'upload dei documenti relativi alla richiesta di
rimborso: e possibile caricare un documento gia salvato, oppure, se si sta
utilizzando I’App, € possibile scattare una foto: in questo modo si aprira un tool

interattivo che guidera I'utente.

In caso di documento gia salvato, € possibile provvedere all’'upload in formato
jpeg o pdf (in caso di fattura, e prevista la possibilita di salvare un solo
documento di questo tipo e la necessita di compilare la relativa schermata; in

caso di altri documenti, invece, sara possibile caricare piu file).

La schermata & dinamica, ed e collegata alla prestazione che si sta caricando: il

bottone «continua» si abilita solo se sono caricati i documenti obbligatori.

all Skatch = D41 AM 3 100, -

Richiesta
rimborso

< RICHIESTA RIMBORSO X
<

Dati prestazione

Spese collegate al ricovero

Dacumento di spesa

» 0001 _tattura.jpg
Jpag ke « 400K

Documento di spesa emesso all'estero
Emitiente fatiura

Ospedale San Raffaele
Riva 12345678901

M. fattura

ARPZ34FNSGT

mpoio

FLOW CHART

Dati bancari

!

Upload
documenti

v

Riepilogo
documenti

Internal '

Aggiungi struttura o medico

Inquadra la prescrizione medi
ULTIME STRUTTURE UTILIZZATE

LR.C.C.5. Paliclinico San Donals
FIVvA 053853360153

Laram ipsum dolor it armet
PIVA 09321970965

Lorem ipsum dolor sit amast
BIva 03321970965

Lorem ipsum dolor sit amet
PIVA 03321970965

Lorem ipsum dolor sit amet
PIVA 089321970965




Richiesta
rimborso

Inserimento eventuall note

wll Skatch F 41 AM & 1000 -

{ RICHIESTA RIMBORSO .

E’ prevista la possibilita di inserire eventuali note utili per il liquidatore.
Mote richiesta

Il imite massimo ¢ previsto in 500 caratteri.

Lo spazio residuo di inserimento sara sempre visibile a pié di pagina.

FLOW CHART

Riepilogo
documenti

4

Inserimento
n(ite Continua

Riepilogo
rimborso

Internal




Riepilogo rimborso e verifica dati inseriti

Al termine della richiesta di rimborso l'utente accedera ad una schermata di

riepilogo generale di tutti i dati precedentemente inseriti.

Sara possibile modificare ogni voce, facendo un click sull’icona di modifica in

alto a destra di ogni singolo riquadro.

Sono mostrati anche tutti i documenti caricati, con relativa segnalazione del

documento richiesto obbligatorio.

Richiesta
rimborso

l

FLOW CHART

Inserimento
note

4

Riepilogo
rimborso

v

Invio
rimborso

wll Skatch F 41 AM & 1000 -

{ RICHIESTA RIMBORSO >

Riepilogo

Prastazioni

Hicovero sanza infarn i

Spese collegate al ricovero a
}ata Tattura: O4/052020

Documenti Medici ﬁ

Prascrizione medica

12032020 = Prascrizions madica

001_anamnesi_patologica_diag...

12/03/2020 - Anamneas) patol: A kg

F f:: 001 _refererti_strumentali. pdf

032020 - Relerarti SErum

001_terapia_programmata.jpg

Internal




Menu polizza e archivio delle richieste inviate

All'interno delle card di polizza, o nel dettaglio delle stesse, sono indicate tutte
le richieste di rimborso inserite, con relativa icona di avanzamento della

pratica.

E’ presente una sezione in cui sono riepilogate tutte le richieste di rimborso
effettuate, con relativa icona di avanzamento (In lavorazione / Autorizzato /

Non autorizzato).

Facendo un click su uno dei rimborsi € possibile verificarne puntualmente lo

stato, i documenti inviati, eventuali note del liquidatore, ecc.

FLOW CHART

Menu
polizza /
Archivio
richieste

Internal

Page Title

Salute per me

3012017
Chi & assicurato?

Francesco Bianchiral;
Gabriglla Lucchesa

Marco Bianchiroli

Richiesta
rimborso

l

122

Archivio richieste

Rimborsi Richieste dirette

Elenco richiaste

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Richiesta di imborso n.1231233

Rict

~
\,{ Cerca rimborsi

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero
k o

]

 Atortvato
Yanesowdninad s

Ricovero senza intervento

Spese collegate al ricovero
Richiesta di nmborso
Fruitore: Franc
Data ric

Importo richiesto: 2.500,00€

sta di rimborso

231233

4
ni

N 1231233

anchiroll




Richiesta autorizzazione di una
prestazione diretta



Prestazione
diretta

Selezione del beneficiario della prestazione

ull Skatch F 41 AM £ 100 -

! RICHIESTA PRESTAZIONE X,

L'utente dovra selezionare il nominativo del beneficiario della prestazione.
Per chi stai chiedendo il rimborso?

La visione dei nominativi e collegata ai familiari del nucleo cui sono estese le . _
a3 CHN LG HED

garanzie di polizza, nell'annualita precedentemente selezionata.

Mario Rossi >
Qualora non fosse presente il nominativo del familiare che si intende
Familiari
selezionare, il Caponucleo potra contattare I'assistenza per richiedere
informazioni. s Gabriella Lucchese »
FLOW CHART Claudia Rossi >
1
Nuova i
richiesta ' Salvatore Rossi >
Scelta
nomlzatlvo Marco Rossi b
Selezione
prestazione
Internal :




Selezione della prestazione

L'utente dovra selezionare |la prestazione per la quale intende richiedere

I'autorizzazione.

Viene proposto un elenco comprensivo delle prestazioni presenti nel contratto

di polizza. L'elenco & ordinato per tipologia di prestazione (Ricovero senza

intervento, Ricovero con intervento, ecc....).

E’ presente una barra di ricerca per facilitare la scelta dell’'utente.

Il Caponucleo ha la possibilita di selezionare i recapiti dove essere ricontattato

o di indicarne di nuovi, sia per se stesso sia per i familiari. Le informazioni sono

visibili al liquidatore in campo note.

Internal

Prestazione
diretta

FLOW CHART

Scelta
nominativo

!

Selezione
prestazione

v

Selezione
polizza/
massimali
T

wil Skatch = F:d1 AN £ 1000

{ RICHIESTA PRESTAZIONE >

Seleziona la prestazione

T

l\._.{' :

RICOVERD SENZA INTERVENTO

Spese collegate al ricovero
Spese Accompagnatore

Spese di Trasporto

Q WE R TY U | O P
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Selezione della polizza e verifica massimali

Il successivo step e quello della selezione della polizza cui si riferisce la
prestazione oggetto della richiesta: sono indicate tutte le polizze attive e con

garanzie che coprono il rimborso richiesto.

Facendo un click sul link «consulta massimali» si aprira un popup di
consultazione per una verifica dello stato della polizza: & possibile,
istantaneamente, verificare I'importo residuo erogabile dalla polizza, e
verificarne il massimale ed eventuali importi precedentemente rimborsati (i

massimali sono per polizza, non per assicurato).

Prestazione

FLOW CHART

oMl Skotch = 2:41 AM

< RICHIESTA RIMBORSO

——_—
Seleziona la polizza

\. "/ Polizza Lavoro
" Genera Salute RSM
Dal 01.01.2020 al 31,12.2020
. ia Rossi S.PA

Contraente: Azion

Consulta massimali

Polizza lavoro estensione
Genera Salute RSM estensione
Dal 01.01.2020 al 31.12.2020
Contraente: Azien A

ja Rossi S.PA

Consulla massimali

$ 1007 -

X

Selezione
prestazione

v

Selezione
polizza /
massimali

v

Consenso
privacy
T

Internal

diretta

Massimali di polizza (%]

Dal 01.03.2020 al 31.12.2020

Accompagnatore - Residuo 300,00€
Massimale: 300,00 € - Utlizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

ore magna aliqua. Ut

QuUIS NOSirud ex

Acquisto lenti - Residuo 120,00€
Massimale: 120,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Correzione difetti della vista - Residuo
250,00€

Massimale: 250,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anne persona



Consenso privacy
Caponucleo per se stesso e per i familiari

L'assicurato caponucleo prima di sottomettere la richiesta prestera il proprio
consenso privacy, necessario per procedere all’'erogazione del rimborso.

Con un click sul link «informativa privacy» potra, inoltre, visionare la normativa
a supporto.

Nel caso di richiesta in nome e per conto del familiare maggiorenne, il
Caponucleo dovra effettuare I'upload del modulo di delega privacy firmato dal

familiare.
Per i familiari minorenni il consenso viene prestato dal Caponucleo.

Il consenso privacy non sara piu raccolto ad ogni singola richiesta, ma soltanto

alla prima, e sara valido per testa e per polizza, per la durata della stessa.

FLOW CHART
1

Selezione polizza
/ massimali

!

Consenso
privacy

v

Scelta
beneficiario

T
Internal 1

Prestazione
diretta

wll Skatch F 41 AM & 1000 -

< RICHIESTA RIMBORSO *

Consenso Privacy

Fresa visiona dell’allegata informativa privacy
sul trattarmentos dai dat) personall, con
rifgrimento al trattamento dei dati personali per
find contrattwali, prendo atto che par e finalits
dial frattamento coma illusirate nall"infermativa
privacy sub (i), (i), (i) e (v) | confermeanto ded
dati & obbdigatornio @ che gli s1assi saranno
trattati secondo quﬂl'ltl'.'l aedicals nell inlonmativa
per assodiverg Q" adeampimeant contratiuall coma

. Dichiaro di aver praso visione
dell'informativa privacy e autorizzo i
trattamento dei dati,

Continua




Upload dei documenti

L'utente dovra effettuare I'upload dei documenti relativi alla richiesta di
rimborso: & possibile caricare un documento gia salvato, oppure, se si sta
utilizzando I'’App, € possibile scattare una foto: in questo modo si aprira un tool

interattivo che guidera l'utente.

In caso di documento gia salvato, € possibile provvedere all’'upload in formato
jpeg o pdf.

La schermata e dinamica, ed e collegata alla prestazione che si sta caricando: il

bottone «continua» si abilita solo se sono caricati i documenti obbligatori.

wlll Sketch F 9:41 AM £ 1007 -

4 RICHIESTA PRESTAZIONE X

Carica | documenti medici

| docurmenii servirannd per valuiare la richsesta in
corsd. In seguito potrebbero assara nohiast
docurnenti sggiuntivi,

Prascrizione meadica (certificato medicao) J

@ Carica prescrizione medica

Altri documenti (facoltativo

o Carica altro documento

Continua

Prestazione
diretta

T
|

FLOW CHART

Selezione polizza
/ massimali

!

Upload
documenti

!

Selezione
Struttura / Medico

Internal '

Inquadra la prescrizione medica



Selezione Struttura Sanitaria/ medico

L'utente dovra indicare la Struttura convenzionata presso la quale vorra recarsi

per effettuare la prestazione.

E’ possibile ricercare anche per regione e provincia.

Se previsto dalla prestazione richiesta, sara necessario anche indicare il medico

che effettuera la prestazione.

wil Sketch = @41 AM £ 1000 .
£ RICHIESTA PRESTAZIONE -
Seleziona la struttura
convenzionata
Lombardia e
Milano e
Lecco
Ladi
Mantova
Milano
Monza @ della Brianza
T T 2
Via Anfoasi 14 Milano
Casa di Cura 3. Anna °>

Prestazione
diretta

FLOW CHART

Upload
documenti

!

Selezione
Struttura / Medico

v

Selezione
disponibilita

Internal

4 RICHIESTA PRESTAZIONE *

Seleziona il medico

Seagli il medico comenzionato dalla lista oppune

aggiungl # nominativo

Casa di Cura 5. Anna

Via Anfoas elama
Medici convenzionati
{l Cerca medico

Rabai Luca

Drrtopadia

Rabatti Andrea

Immausnailogia

Raccanelli Alberto

Dermigtal odgia

o Aggiungi medico




Prenotazione tramite la Centrale Operativa

Il sistema chiede all’utente se la prestazione é gia stata prenotata presso la

Struttura sanitaria precedentemente selezionata.

E’ possibile, quindi, indicare la data appuntamento, se gia fissata; se non fissata,

I'appuntamento sara fissato alla prima data utile per la Struttura.

Internal

FLOW CHART

Selezione
Struttura / Medico

!

Selezione
disponibilita

!

Inserimento note

Prestazione

diretta
wil Sketch = 9:41 AM 3 100%

< RICHIESTA PRESTAZIONE X
Hai gia prenotato?
Se non hai ancora prenotato puoi specificare le
tue disponibilita oppure richiedere la
prestazione nel primo giorno disponibile.
Si, ho gia prenotato >

all Sketch = 9:41 AM 3 100% ()

No, vorrei effettuare la prestazione il prima 5 < RICHIESTA PRESTAZIONE X
possibile

Qual é la data
dell'appuntamento?

Seleziona la data che hai concordato con la
struttura. Puoi richiedere la diretta per
prestazioni a partire dal gg.mm.aaaa al
gg.mm.aaaa.

Data

[22.10.2020 @J

Ottobre 2020 ~

11 12 13 14 15 16

18 19 20 21 @ 23

25 26 27 28 29 30



Prestazione
diretta

Inserimento eventuall note

wll Skatch F 41 AM & 1000 -

{ RICHIESTA PRESTAZIOMNE .

E’ prevista la possibilita di inserire eventuali note utili per il liquidatore.
Mote richiesta

Il imite massimo ¢ previsto in 500 caratteri.

Lo spazio residuo di inserimento sara sempre visibile a pié di pagina.

FLOW CHART

Selezione
disponibilita

Inserimento
note

v

Riepilogo
rimborso

Continua

Internal




Riepilogo dellarichiesta di prenotazione diretta

Al termine della richiesta l'utente accedera ad una schermata di riepilogo

generale di tutti i dati precedentemente inseriti.

Sara possibile modificare ogni voce, facendo un click sull’icona di modifica in

alto a destra di ogni singolo riquadro.

Sono mostrati anche le date di disponibilita eventualmente inserite.

FLOW CHART

Inserimento
note

4

Riepilogo
richiesta

v

Thanks
page

Internal

all Sketch = 9:41 AM £100% -
< RICHIESTA PRESTAZIONE X
Riepilogo

Prestazione diretta

Extra ricovero
Alta diagnostica

Dettagli appuntamento o

Struttura
Casa di Cura S, Anna, Via Anfossi, 14 Milano

Medico
Dott. Moretti Alessandro

Data appuntamento o

L'appuntamento verra fissato nella prima data
raggiungibile, in base alle disponibilita della
struttura e ti verrd comunicato ai recapiti
indicati.

Dati richiesta o

Assicurato
Francesco Bianchiroli

Prestazione
diretta




Menu polizza e archivio delle richieste inviate

All'interno delle card di polizza, o nel dettaglio delle stesse, sono indicate tutte
le richieste di rimborso inserite, con relativa icona di avanzamento della

pratica.

E’ presente una sezione in cui sono riepilogate tutte le richieste effettuate, con

relativa icona di avanzamento (In lavorazione / Autorizzato / Non autorizzato).

Facendo un click su uno dei rimborsi e possibile verificarne puntualmente lo

stato, i documenti inviati, eventuali note del liquidatore, ecc.

acadenta polizza
3012017

Chi & assicurato?
Francesco Bianchirali

Gabriglla Lucchesa

Marco Bianchiroli

Elenco richiaste

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Richiesta di imborso n.1231233

=N

Archivio richieste

Rimborsi

FLOW CHART

Menu
polizza /
Archivio
richieste

Internal

~
\,{ Cerca rimborsi

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Richiesta di rimborso n.1231233

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Richiesta dl imborso n,1231233

Fruitore: Francesco Bianchiroll

Data richiesta: 30.09.2018

Importo richiesto: 2.500,00€

Prestazione
diretta




Tracking richieste inviate



‘ Tracking |

Archivio delle richieste effettuate

eeecC F 12:10

4 Archivio richieste

. o Rimborsi Richieste dirette
Accedendo alla sezione delle richieste effettuate dal menu principale, &
possibile avere una vista di tutte le richieste precedentemente effettuate Q es. Ricovero, spese, n. rimborso
dall’utente.
E’ possibile effettuare una ricerca, inserendo parole chiave nello specifico Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero
campo.

Richiesta prestazione diretta n.1231233
Fruitore: Francesco Bianchiroli
Data richiesta: 30.09.2018

per Colore' e |mmed|ata mente V|S|b||e. Struttura: CDI - Centro Diagnostico Italico
Data appuntamento: 12.10.2018

Le anteprime delle richieste contengono uno stato di avanzamento suddiviso

L'utente Caponucleo ricevera una mail quando la pratica inviata cambio di
Ricovero senza intervento

stato. Spese collegate al ricovero
Richiesta prestazione diretta n.1231233
Fruitore: Francesco Bianchiroli
Data richiesta: 30.09.2018

Struttura: CDI - Centro Diagnostico ltalico
FLOW CHART
Data appuntamento: 12.10.2018
Archivio
richieste
v * Y . .
L. . . Ricovero senza intervento
RIChIeSta RIChIeSta n Qnaca ~rnllanata al ricrAvarn
salvata lavorazione
Internal : : '




Richiesta di integrazione

Qualora mancassero uno o piu documenti, l'utente ricevera una mail con richiesta

di integrazione.

In questo caso, il tracking mostrera I'indicatore su «Richiesta integrazione», e

I"'utente potra provvedere al completamento delle informazioni o al caricamento

dei documenti direttamente cliccando sul rispettivo tasto.

In caso di dubbio, sara possibile inviare note aggiuntive di chiarimento al

liquidatore.

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili nell'apposita sezione: sara possibile

consultarli e condividerli.

12:10 £ 42% W

Rimborso n. 1231233

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Associato a pratica:
Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

Polizza
Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso n.123456789 - Annualita 2018

Fruitore
Francesco Bianchiroli

integrazione
T

FLOW CHART
Archivio
richieste
= -
Richiesta di Richiestain
lavorazione

Internal

Data fattura Importo
04/05/2020 2.5000,00€
Vedi dettagli
Stato Documenti
Inviato In lavorazione Richiesta
17/04/2020 integrazione

Sono necessarie ullteriori informazioni

Liquidatore:

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.”

Allega documenti

‘ Tracking |




Richiesta in lavorazione

Quando lo stato della richiesta e «In lavorazione», la pratica e in gestione all’area

Health Claims.

E’ possibile controllare tutti i documenti inviati e ogni singola informazione

precedentemente inserita: non sara pero possibile, solo per questo stato,-inviare

note aggiuntive sulla pratica.

L'utente potra accedere alla sezione «Documenti», in cui saranno mostrati tutti i

documenti precedentemente caricati: sara possibile consultarli e condividerli.

‘ Tracking |
Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Associato a pratica:
Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

Polizza
Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso n.123456789 - Annualita 2018

Fruitore
Francesco Bianchiroli

FLOW CHART
Archivio
richieste
= -
Richiesta di Richiesta in
integrazione lavorazione

Internal

Data fattura Importo
04/05/2020 2.5000,00€
Vedi dettagli
Stato Documenti
[ O
Inviato In lavorazione

17/04/2020

Abbiamo preso in carico la tua richiesta e la
stiamo valutando.

% Messaggi (3)



Richiesta autorizzata

Una volta completata l'istruttoria e autorizzata la pratica, l'utente visualizzera lo

stato «Autorizzato».

Nel caso di richiesta di rimborso, saranno presenti gli estremi del bonifico e

I'importo corrisposto.

Cliccando su «Vedi dettagli» nella schermata del tracking su un pagamento

autorizzato, si aprira un pop-up con tutti i dati della liquidazione o

dell’autorizzazione.

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili nell'lapposita sezione: sara possibile

consultarli e condividerli.

Internal

12:10 { 42% W ‘ Tracking |

Rimborso n. 1231233

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Associato a pratica:
Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

Polizza
Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso n.123456789 - Annualita 2018

Dettagli [x]

Fruitore
Francesco Bianchiroli

Rimborso
Data fattura Importo .
04/05/2020 2.5000,00€ Prestazione

Ricovero senza intervento
Importo liquidato N. CRO del bonifico . )
1.500,00€ 12345678912 Dettaglio prestazione

Ricovero senza intervento

Data contabile

FLOW CHART
Archivio
richieste
v * v
Richiesta di Richiesta

integrazione

Autorizzata

Palizza
18/04/2020 -
Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso n.123456789 -
Annualita 2018
Vedi dettagli
Fruitore
) Francesco Bianchiroli
Stato Documenti
Dettagli rimborso
Inviato In lavorazione Autorizzato
17/04/2020 10/05/2020 Data evento
23/04/2018
Data fattura
Abbiamo autorizzato il pagamento. 23/04/2018

Emittente fattura

Lorem ipsum

Importo
45,00 €

L'eventuale rimborso sara effettuato sull'|BAN

IT34G6748390000035000000234



Richiesta non autorizzata

Se la richiesta & negata I'utente vedra lo stato «Non autorizzato».

Il motivo della mancata autorizzazione sara esplicato nell’apposito box

informativo.

Sara possibile inviare note aggiuntive sulla pratica.

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili nell'apposita sezione: sara possibile

consultarli e condividerli.

12:10

Rimborso n. 1231233

Ricovero senza intervento

Spese collegate al ricovero

Associato a pratica:

Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

Polizza

Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso n.123456789 - Annualita 2018

Fruitore

Francesco Bianchiroli

FLOW CHART
Archivio
richieste
v * v
Richiesta di Rich. non
integrazione Autorizzata
Internal I I :

Data fattura Importo
04/05/2020 2.5000,00€
Vedi dettagli
Stato Documenti
o < o

Inviato
17/04/2020

In lavorazione

Non autorizzato
10/05/2020

La tua richiesta non & stata autorizzata.

Liquidatore:

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adinisicina elit. sed do eiuusmod temnor

‘ Tracking |




12:10

‘ Tracking |

Richiesta annullata

Richiesta n. 1231233

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Qualora 'utente annulli la propria richiesta di diretta, il sistema salva la voce Associato a pratica:
Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

«Annullato». In questo modo, il sistema annulla, memorizza e visualizza

Polizza
I'aggiornamento di stato mantenendo la pratica visibile per evidenza senza Salute tutta la famiglia

ImmaginaAdesso n.123456789 - Annualita 2018
procedere al processo di rimborso.

Fruitore

Francesco Bianchiroli

E possibile annullare la richiesta solo in caso di prestazione diretta, e solo in (?Zt(?srf{,‘;?ta

stato inviato o in stato richiesta integrazione.
Struttura
CDI - Centro Diagnostico Italico

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili nell’lapposita sezione : sara Data appuntamento
Richiesta annullata

possibile consultarli e condividerli.

Vedi dettagli
Stato Documenti
FLOW CHART
Archivio C
. . Annullato
richieste 17/04/2020
v * L 4
Richiesta di Richiesta
integrazione annullata La richiesta & stata annullata.
Internal : : :




‘ Tracking |

Chat

12:10

Messaggi

L'utente potra sempre inviare note al liquidatore per ricevere informazioni sulla

. . . . . . . . Buongiorno Eleonoral! Circa cinque giorni
pratica, eccetto il caso in cui il rimborso o la diretta siano gia in lavorazione. lavorativi.
Lunedi 19 Aprile 16:33

Buongiorno, vorrei sapere la tipologia di
documentazione che devo integrare alla mia
richiesta di rimborso. Grazie.

Lunedi 19 Aprile 18:28

Qualora l'utente non riuscisse ad inviare le note, il sistema restituisce un
messaggio predefinito indicando di contattare il numero verde in polizza per

ricevere ulteriori informazioni. Buongiorno Eleonora! Deve integrare la
richiesta caricando il certificato medico

che le hanno rilasciato.
Lunedi 19 Aprile 18:32

—|— Perfetto! e

gwer Tty uiop
FLOW CHART L2 2 2 2 A" 2 1 4 1"
: a s df gh j k |
1 &4 z X ¢ Vb nm &
Chat 123 v space return

Internal




Focus dati anagrafici



Vista dati anagrafici S i

Chiara |

&) Contatta I'agenzia

Assistenza

Dal menu di spalla e possibile accedere ai propri dati anagrafici completi: & B Poizze ' o

sufficiente cliccare sul proprio nome, e poi su «Dati Anagrafici». G Bocurent

Iscriv.  Dati anagrafici

] Sinistri e imborsi Dati personali, residenza, domicilio
Scopri

protezic
Approfi
Trova Servizio e delle
Tutto q

Dati account >
Nome utente e password

Nella schermata successiva si potranno visualizzare i dati di domicilio,

Impostazioni Recapiti digitali N
Numeri di telefono e email

residenza, indirizzi e-mail e numeri di telefono.

Log out Documenti personali N
Tutti i documenti d'identita 19:41 il
5 Privacy e consensi . "
R —— Privacy, Dematerializzazione, FEA >
1] e . . . g . . . . . .
E’ possibile richiedere la modifica degli stessi cliccando sul tasto «Richiedi N— ,
Tutte le operazioni da te effettuate Naios,
Chiara

modifica»: si aprira una schermata di compilazione, e sara richiesta una

conferma tramite codice inviato per e-mail o via SMS (OTP). —

Luogo di nascita

Reggio Nell'Emilia (Re)

Data di nascita
Hai bisogno di aiuto?
—

Codice fiscale

Residenza

Richiedi modifica

Domicilio

Hai bisogno di aiuto?
Internal



Dati account

Dal menu di spalla e possibile accedere ai propri dati di account.

Nella relativa schermata sara possibile visualizzare il proprio nome utente, ed

eventualmente cambiarlo a scelta fra email e numero di telefono cellulare.

Sara inoltre possibile modificare la propria password di accesso, cliccando sul

link «modifica password» e seguendo la procedura guidata.

Internal

19:38 al T @)

< Dati personali

Dati anagrafici >
Dati personali, residenza, domicilio

Dati account >
Nome utente e password

Recapiti digitali >

Numeri di telefono e email

Documenti personali >
Tutti i documenti d'identita

Privacy e consensi >
Privacy, Dematerializzazione, FEA

Storico operazioni >
Tutte le operazioni da te effettuate

Hai bisogno di aiuto?
—

Dati account

Nome utente

Quale contatto vuoi utilizzare come
nome utente?

® Email

Numero di cellulare

Nome ylente
valeria.campi@gmail.com

Annulla  Salva

Password

Modifica password




19:38 ol T @)

Recapiti digitali

Dati anagrafici >
Dati personali, residenza, domicilio

Dati account
Nome utente e password

Recapiti digitali

Numeri di telefono e email

Recapiti digitali

Dal menu di spalla e possibile accedere ai propri recapiti digitali: si tratta delle —
Tutti i documenti d'identita
proprie e-mail o numeri di telefono cellulare associati alla nostra utenza. S TA—
Privacy, Dematerializzazione, FEA Email

VALEPROVA@LIBERO.IT

Storico operazioni

Tutte le operazioni da te effettuate Operazioni dispositive

Gestisci Recapito

Si potranno visualizzare tutti quelli registrati, e cliccando su «gestisci recapito»

sara possibile scegliere il proprio recapito preferito o quello associato alle . _
TOBIAZAMBON@GMAIL.COM

Preferito GESTISCI RECAPITO x

Gestisci Recapito
Hai bisogno di aiuto?

operazioni dispositive (abilitandolo, quindi, alla ricezione dei codici OTP).

Email

Email

PROVA2@GMAIL.COM

Non puei modificare questo recapito perché utilizzato
come recapito per le azioni dispositive
Dematerializzazione

Gestisci Recapito

Operazioni dispositive .

Voglio ricevere a questo recapito il
codice di conferma per le operazioni
dispositive

Preferito
Voglio essere contattato a questo

recapito per ricevere le comunicazioni
dall'Assistenza o da MyGenerali

Internal




Familiari assicurati

Dal menu di polizza, effettuando uno scroll verso il basso, sara possibile

verificare i dati del proprio nucleo familiare associato alla singola polizza.

All'interno della sezione sara possibile verificare il nominativo del Caponucleo e

la presenza degli altri familiari.

Cliccando su un nominativo, si potra procedere alla modifica dei dati bancari,
del domicilio e dei contatti: per fare cio, & necessario confermare l'operazione
con il codice OTP inviato al proprio recapito registrato per le operazioni
dispositive.

Per la modifica dei dati personali, invece, & necessario contattare la propria

azienda.

Internal

< Page Title @

GENERASALUTE RSM

Salute per me ¢ ® Attiva

Numero polizza: 123456789
Contraente: Francesc

Scadenza polizza:
30.11.2017

Chi é assicurato?

Gabriella-

Marco

I N D B
Pagamenti
Strutture convenzionate
Modulistica e link utili
Dati del nucelo familiare
Massimali del nucleo

Documenti di polizza

‘@
Richiedi rimborso Assistenza

< Nucleo familiare

Capo nucleo

Famigliari

[
% Francesc

£ Gabriella

2
-~ Marco

< Francesco

Dati personali

Norme
Francesco

Cognome

Data di nascita

Codice fiscale
FAR

Dati bancari

Iban
Tsomoz002o I -]

Domicilio

Indirizzo
T . Viiano (M) o

Contatti

Email

—agmail.com

()

Cellulare
+39 I o



Focus assistenza



Assistenza

@

Su tutte le pagine di navigazione, in calce & sempre prevista la possibilita di cliccare Assistenza
sul tasto «assistenza» per essere aiutati durante la compilazione delle schermate: ¢

Assistenza

sara sufficiente cliccare sul tasto per ricevere un aiuto immediato.

Ne

Assistenza tecnica >

Per approfondire le varie sezioni, € sempre consultabile I'apposita sezione di aiuto

)

Conoscere i prodotti Generali >

nella denuncia di un sinistro malattia, visualizzabile a questo link.

Informazioni in caso di incidente >

Conoscere il programma
PiuGenerali

® [

ool
Internal

GENERALI


https://www.generali.it/assistenza/cosa-fare-in-caso-di/malattia

Assistente virtuale

All'interno della Home Page, € presente in basso a destra il tasto che attivera
I’assistente virtuale: cliccandoci sopra verra attivata una sezione di chat in cui sara
possibile trovare informazioni direttamente cliccando su tasti predefiniti, o

ponendo la domanda direttamente all’assistente.

Internal

Ciao Riccardo!

Casae
famiglia

Rosso Generali
Scopri la nostra campagna on air in questo periodo. La

passione e il cuore che mettiamo in tutto quello che
facciamo ogni giorno

(2°) Ciao RICCARDO! Felice di
“ rivedertil

| _ Come posso aiutarti?
Info sulle mie polizze

Segnalazione sinistro

Piu Generali, Caccia alle stelle

Iscriviti a Piu Generali e gioca con una Stella speciale gt .
ned) tornera a brillare e ti permettera di provarf a Tra:kng sinistro

piu volte.

Strutture convenzionate

Informazioni generiche

Certificazioni Fiscali



